Tiskova zprava

Spoustime nové sluzby pro zakazniky, 11. 2. 2016
mohou mit svij zakaznicky Gcet online

Vodohospodaiska a obchodni spoleénost a.s. pokraéuje ve své vizi , byt zakaznikim blize”.
Koncem roku spustila v testovaci verzi tzv. zakaznicky tcet, ktery je nyni jiz pfistupny z webu
spolecnosti. Nasi zakaznici se zde mohou zaregistrovat a online spravovat své odbérné misto.
Mohou zde nap¥. nahlasit stav vodoméru nebo sledovat informace o fakturach. Uéet také
slouzi jako dal$i moznost komunikace s nasim zakaznickym centrem.

Online systém pro zakazniky byl spustén v ostré verzi zacatkem Unora 2016 na webu spolecnosti
Www.vosjicin.cz, a to na hlavni strané v menu ,MUj Gcet”. Jedna se o zabezpelenou stranku, kde se
po registraci zakaznik dostane k informacim o svém odbérném misté a midze také online tento Ucet
spravovat. MliZe zde napfiklad nahlasit stav vodoméru, coz bylo dfive mozné pouze emailem, na
zakaznické lince nebo na jednotlivych stfediscich. Vidi zde také viechny své zaplacené ¢i
nezaplacené faktury a midze zde vznaset riizné dotazy ¢i pozadavky k odbérnému mistu napf.
zmény Udajl o odbérateli nebo odbérném misté, dotazy k fakturdm apod. ,Pfed spusténim jsme
vyuzili tzv. testovaci obdobi, kdy bylo nutné systém vyzkouset. To probihalo uz od konce roku.
Systém je totiz napojeny na nas zakaznicky software, takze jsme museli vyzkouset, jak se budou
data parovat. Online zakaznicky Ucet je servisem pro zdkazniky, ktefi chtéji mit informace o svém
odbérném misté kdykoliv 24 hodin k dispozici online, v pohodli svého domova. Jde o dalsi krok, kdy
chceme vyjit nasim zadkaznikdm vstfic a zjednodusit jim komunikaci s ndmi,” vysvétluje reditel
spolecnosti Ing. Richard Smutny. Pro registraci je nutné vyplnit ¢islo odbérného mista, Cislo faktury a
email. Poté je zakaznikovi zaslano pfistupové heslo doporucené postou na adresu uvedenou

v platné smlouvé. Novinkou také je moznost zasilani elektronickych faktur emailem. ,Pokud se na
online Uc¢tu zdkaznik zaregistruje, ma moznost nechat si zasilat faktury ve formatu pdf na zadany
email. Timto nase spolecnost Setfi nejenom Zzivotni prostredi, ale také financni prostfedky. I do
budoucna totiz chceme vice vyuzivat komunikaci elektronickou,” dodava reditel Richard Smutny.
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